
PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 

 

Uno de los aspectos fundamentales para nuestro establecimiento es fortalecer la comunicación con la 

comunidad: educativa, más allá de los canales comunicacionales habituales, es fundamental mantener 

una comunicación efectiva y transparente de la información institucional y oficial, con la comunidad 

escolar, a través de múltiples canales. Establecer canales de comunicación rápidos y efectivos que 

mantengan informada a la comunidad educativa, son fundamentales en tiempos de pandemia y 

educación a distancia, por lo que el objetivo de este plan de comunicación, será en primera instancia  

mantener informado a todos los miembros de la comunidad educativa, de las medidas de seguridad 

como también entregar directrices para el trabajo pedagógico remoto en la medida  que se haga 

necesario.  

 

FORMAS DE COMUNICACIÓN CON LA COMUNIDAD. 

 

1. Se informará a las familias de nuestro centro educativo los canales de información mediante 

página web del establecimiento y llamados telefónicos. 

2. Se difundirá plan de retorno 2021 en página web del establecimiento educativo, además de 

enviarlos vía correo electrónico oficial del establecimiento a cada miembro de nuestra 

comunidad.  

3. Se elaborara un comunicado o presentación que contenga, a lo menos: El sentido y la 

importancia de resguardar las medidas establecidas para el autocuidado y el cuidado colectivo 

de toda la comunidad educativa. Las principales medidas a adoptar en los distintos espacios 

y momentos, así como frente a la sospecha de contagio al interior del establecimiento además 

se crearan instancias para que las familias y apoderados puedan hacer consultas. 

4. Preparáremos un material audiovisual en un formato sencillo y con lenguaje claro, dirigido a 

las  familias que entregará orientaciones relativas al retorno presencial.  

5. Convocaremos a los representantes del Centro de Padres, Madres y Apoderados, o símil, a 

fin de reforzar el sentido y la relevancia de las rutinas para el cuidado de todos y explicar las 

restricciones de acceso que se deberán implementar para las familias.  

6. Se realizarán durante la última semana de febrero año 2021 entrevistas virtuales a las familias 

para entregar información del retorno a clases 2021 y aclarar cualquier consulta. 

7. Además realizaremos la difusión  de retorno a clases mediante grupo  whatsapp  de cada 

nivel, dirigido por docente a cargo, con la finalidad de difundir de manera más directa 

información actualizada  de las medidas adoptadas y poder abordar a miembros de la 

comunidad que no utilicen otros canales de comunicación. 

8. La primera semana de marzo se convocará a los estudiantes  en grupos pequeños a jornadas 

breves de inducción en horarios reducidos, para abordar  bienvenida y trabajar nuevamente 

en internalizar rutinas de autocuidado asociadas a la modalidad de retorno presencial si las 

condiciones sanitarias así lo permiten. 

 


